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16 mars la nouvelle tombe. Nous serons confinés. Nous faisons face à une crise mondiale,

incontrôlable qui nous privera pendant plusieurs semaines de libertés que nous considérons

acquises. Celles de se déplacer, de se regrouper, celle de se divertir en dehors de chez nous.

Comme de nombreux commerces, les cinémas, les théâtres, les spectacles, les expos ont fermés,

été annulés et ou reportés. 

Le monde de la culture a dû se réinventer en quelques jours. Se fédérer pour se soutenir, pour

continuer de faire vivre la Culture sous toutes ses formes malgré la précarité à laquelle cette

dernière doit régulièrement faire face. 

A l'heure du réveil, il nous est apparu évident que la culture était encore debout, présente via les

canaux digitaux et réels pour Rassurer, Innover, Séduire et Éduquer. 

C'est ce constat que Toute La Culture (média), Sendethic (solution marketing automation),

Gersaint (agence de communication culturelle) ont  fait. Et ils ont décidé de s'associer et de créer

le collectif RISE pour offrir le meilleur mix digital et événementiel.

Le tournant 2020
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Ce que nous avons appris de l'enquête
« Culture vs Covid »

E N Q U Ê T E  M E N É E  D U  7  A U  1 6  M A I  2 0 2 0  A U P R È S  D E  2 7 7  P R O F E S S I O N N E L . L . E . S

C O N S U L T E R  L ' É T U D E  C O M P L È T E

ZimCore Hubs | New Hire Toolkit
3

http://sendethic.com/enquete-culture-covid


D'après les répondants

RISE | 20 idées de communication post Covid

U N  P U B L I C  P R Ê T  À  R E V E N I R  

M A I S  

E N  P R E N A N T  S O N  T E M P S

L A  P R O G R A M M A T I O N  

E T  L E S  C H O I X  C R É A T I F S

D E V R O N T  É V O L U E R

L E  N U M É R I Q U E  E S T  D É J À
B I E N  I N T É G R É  D A N S  L E S

U S A G E S

81% pensent que le public va revenir. 75% ont fait évoluer leur programmation ou

vont le faire.

61% ont déjà mené des initiatives

numériques (lives et retransmissions,

rencontres en visio..).
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D'après les répondants

Le numérique 
est une
opportunité, 
mais aussi un
challenge.

C H A L L E N G E  

C R É A T I F

M A L  N É C E S S A I R E  

P O U R  C O N S E R V E R  

L E  L I E N

 O P P O R T U N I T É  D E

R E N C O N T R E  A V E C  D E

N O U V E A U X  P U B L I C S
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D'après les répondants

L’e-mail et le site
en duo souverain.
Les réseaux
sociaux
incontournables.

 E F F I C A C I T É  D E S  C A N A U X  À  C O N T R I B U E R  A U  L I E N  A V E C  L E S  P U B L I C S

N O T É E  D E  1  À  5
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20 défis
post Covid

Cette crise sanitaire a marqué une nouvelle ère

pour la Culture : besoins de transparence et

d'éthique plébiscités par les publics, des enjeux

d'acquisition et de rétention pour les organismes,

et la nécessité de faire une communication unique

et accessible à tous.

Nous avons listé les 20 actions à mener en

priorité.

RISE | 20 idées de communication post Covid
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C O MM U N I Q U E R
S U R  L E S

C O N D I T I O N S
S A N I T A I R E S  

E T  L E S
C O N D I T I O N S
T A R I F A I R E S

F A I R E
C O N N A Î T R E

L E S    V A L E U R S
D E  L ' E N T I T É

D É M O N T R E R  L A
C O N F O R M I T É
R G P D  E T  L E
R E S P E C T  D E S

D O N N É E S
P E R S O N N E L L E S

S ’ A N C R E R  D A N S
L E S

É C O S Y S T È M E S
L O C A U X ,

R É G I O N A U X ,

N A T I O N A U X

I N S C R I R E
C E T T E  C R I S E

D A N S  U N  T E M P S
P L U S  L O N G ,

H É R I T É  D E
L ’ H I S T O I R E  D E
L ’ I N S T I T U T I O N

Rassurer

RISE | 20 idées de communication post Covid
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D É V E L O P P E R
D E S

P A R T E N A R I A T S
A G I L E S ,

N O U V E A U X  E T
O R I G I N A U X

A I D E R  L A
T R A N S F O R M A T I O N

D I G I T A L E  D E
T O U S  L E S

M A I L L O N S  D E  L A
C H A Î N E

S E  M E T T R E  A U
S E R V I C E  D E S

A R T I S T E S  P O U R
L E S  A I D E R  D A N S

L E U R
T R A N S F O R M A T I O N

D I G I T A L E

S T I M U L E R  L A
C R É A T I O N  D E
C O N T E N U S  E T
D ’ O E U V R E S
P H Y G I T A L E S

( R E ) L A N C E R
U N E  V E I L L E  S U R
L ’ I N N O V A T I O N
C U L T U R E L L E  E T
E N  F A I R E  U N E

C U R A T I O N
P U B L I Q U E

Innover

RISE | 20 idées de communication post Covid
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N E T T O Y E R  S A
O U  S E S  B A S E S

C O N T A C T S
( S P E C T A T E U R S ,

V I S I T E U R S ,

P R 0 … )

D É F I N I R  U N E
S E G M E N T A T I O N
P O U R  S T I M U L E R
L E  R E T O U R  D E S

P U B L I C S

É T A B L I R  U N  P L A N
D E

C O MM U N I C A T I O N
L I M I T A N T  S A

D É P E N D A N C E  A U X
G A F A

R E D É F I N I R  S A
P O L I T I Q U E  D E
C O N T E N U  E T
S E S  C A N A U X

D ’ A C T I V A T I O N

R E P E N S E R  L A
P L A C E  D E  

L ’ E - M A I L ,  M É D I A
I N D É P E N D A N T  E T
S O U V E R A I N  P A R
E X C E L L E N C E

Séduire

RISE | 20 idées de communication post Covid
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C O N S T R U I R E  U N
D I A L O G U E  2 . 0

A V E C  S E S
P U B L I C S

D É F I N I R  D E
M A N I È R E

C O L L A B O R A T I V E
L E  P R I X  " J U S T E "

I M A G I N E R  D E
N O U V E L L E S
A C T I O N S

P A R T I C I P A T I V E S  E T
É V È N E M E N T I E L L E S

S O R T I R  D E S
M U R S  D I G I T A U X
E T  R É E L S  P O U R

A L L E R  À  L A
R E N C O N T R E  D E

N O U V E A U X
P U B L I C S

D É V E L O P P E R  U N
C A T A L O G U E
H É R I T A G E

P É D A G O G I Q U E
E T  S O U R C E

D ’ I N S P I R A T I O N

Éduquer

RISE | 20 idées de communication post Covid
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Et pour les
relever,
nous pouvons
vous
accompagner

RISE | 20 idées de communication post Covid
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pour 
Activer 
Collecter 
Fidéliser

13
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C O N S E I L

Atelier collaboratif pour établir un plan

d’action et visibilité digitale • Refonte de

vos chartes e-mail et newsletter

F O R M A T I O N

Brand content et éditorialisation •

Réseaux sociaux & community

management • E-mail et sms marketing

A C C O M P A G N E M E N T
A U  Q U O T I D I E N

Interconnexion avec vos Systèmes

d’Information et Réservation • Gestion de

vos bases et de vos opérations E-mail /

SMS • Gestion déléguée des opérations

marketing (réseaux sociaux, e-mails…) •

Veille, curation, production de contenus

propres et publirédactionnels •

Organisation d'événements sur mesure •

Exposition sur Toute La Culture et ses

réseaux sociaux.

Nos services

14



Exemples de
missions menées

Un collectif fort d'expériences significatives

dans le milieu culturel et les relations avec

les publics

RISE | 20 idées de communication post Covid
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A C C O M P A G N E M E N T  D E S  É T U D I A N T S
D E  L ' I C A R T  S U R  L A  C R É A T I O N  D E
C O M P T E S  S P É C I A L I S É S  " C U L T U R E "

Choix du sujet et conceptualisation de l'approche

Définition de l'univers de marque, la ligne éditoriale et la

charte graphique

Production de contenus

Identification des évaluateurs et des influenceurs

Définition de la stratégie de publication

Charte de community management

Analyse et optimisation stratégique

Faire connaître et activer
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Collecter et Fidéliser

C O N S E I L  P O U R  L A  G E S T I O N  D E S
I N F O L E T T R E S  D U  M I N I S T È R E  E T  D E S
2 1  M A N I F E S T A T I O N S  N A T I O N A L E S
( F Ê T E  D E  L A  M U S I Q U E ,  N U I T  D E S
M U S É E S … )

Conception et production du Centre d’Abonnement

Définition des scénarios d’accueil et double Opt-in

Atelier de création de gabarits responsives 

Réalisation des chartes éditoriales

Formation des équipes 

Routage sur l’application Sendethic

Suivi des performances

17
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P R O G R A M M A T I O N  S O I R E E  " P A R I S  M U S É É E S  O F F

A U T O U R  D E  L ’ E X P O S I T I O N  «  T R É S O R S  D E  K Y O T O  »

OBJECTIF : Ouverture du Musée Cernuschi à d'autres publics 

Conception et production d’un événement unique mettant en relief l’ADN de

l’exposition et du musée : Déambulation sonore dans l’exposition Trésors de Kyōto 

+ Stamp rallye dans les collections permanentes + Création d’une rencontre à la

croisée de Arts avec un DJ set 

Communication dynamique : Relations presse + Activation social media +

Rayonnement par la plateforme Toute La Culture (display, publirédactionnels et

newsletters dédiés) 

Les + : Production de goodies (Carnet graphique de la soirée réalisé par TLC et

distribué à tous les participants)

Activer et engager
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Quelques uns de
nos clients

RISE | 20 idées de communication post Covid
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Nos références



A propos de
Toute La Culture,
Sendethic 
et Gersaint

RISE | 20 idées de communication post Covid
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U N  M E D I A  A U  S E R V I C E  D E  L A
C R É A T I O N  C U L T U R E L L E

+ de 50000 articles publiés

300000 visites mensuelles

1 scène numérique créée pendant le COVID 

50000 abonnés à la newsletter.

 

Une communauté sociale de plus de 60000

personnes

Média online
L A N C É  E N  2 0 0 9 ,  T O U T E  L A  C U L T U R E  E S T  U N
M É D I A  D ’ I N F O R M A T I O N  P L U R I D I S C I P L I N A I R E ,

O N L I N E  E T  I N D É P E N D A N T ,  Q U I  C O U V R E
L ’ A C T U A L I T É  C U L T U R E L L E  F R A N Ç A I S E  E T
E U R O P É E N N E .  I L  D É C R Y P T E  N O T R E  S O C I É T É  P A R
L E  B I A I S  D E  L A  C U L T U R E .  

A C T U ,  A R T S ,  M U S I Q U E ,  O P É R A ,  S P E C T A C L E S ,

C I N É M A ,  L I V R E S ,  L I F E S T Y L E ,  V O Y A G E S

WWW . T O U T E L A C U L T U R E . C O M

22

Q U I  P E U T  V O U S  P E R M E T T R E
D ' A N N O N C E R  G R Â C E  À

des contenus éditorialisés

du display

des relais personnalisés sur les réseaux sociaux

l'organisation d'événements culturels sur mesure

http://www.toutelaculture.com/
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V O S  B E S O I N S  ?

Comprendre et cibler vos publics 

Créer de beaux messages

Raconter de belles histoires

Vous faire entendre 

Écouter les réactions

Se relier à votre Système d’InformationMarketing automation
D E P U I S  2 0 0 6 ,  E M A I L ,  S M S ,  M A R K E T I N G
A U T O M A T I O N ,  É T H I Q U E  E T  P E R F O R M A N C E .

WWW . S E N D E T H I C . C O M

E X P E R T I S E  E T  A P P L I C A T I O N S

Contact Management Plateform

L’Editeur E-mail Responsive

Marketing Automation 

Délivrabilité E-mail & SMS 

Tracking éthique

API (Open API Initiative)

23
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M A R K E T I N G  E T  I N N O V A T I O N

Audit de marque 

Gestion de projet tech

Marketing digital

Marketing et
communication
G E R S A I N T  E S T  U N E  A G E N C E  D E  M A R K E T I N G  E T
C O MM U N I C A T I O N  S P É C I A L I S É E  A R T ,  C U L T U R E ,

L I F E S T Y L E  E T  T E C H .  E L L E  A C C O M P A G N E  D E S
A R T I S T E S ,  D E S  E N T R E P R I S E S  E T  D E S  P O R T E U R S  D E
P R O J E T S  C U L T U R E L S  D A N S  L A  C O N S T R U C T I O N  D E
L E U R  U N I V E R S  A R T I S T I Q U E ,  D A N S  L A  P R O D U C T I O N
E T  L A  P R O M O T I O N  D E  L E U R S  D I F F É R E N T S
É V É N E M E N T S .

WWW . M A I S O N G E R S A I N T . C O M

P R  E T  I N F L U E N C E

Relations publiques

Relations presse et E-RP

Media planning

Media training

B R A N D  M A N A G E M E N T

Stratégie cross canal 

Positionnement

Storytelling

Evénements & Partenariats

Communauté

24

http://www.maisongersaint.com/


On se rencontre ?

Rencontrons-nous pour discuter de vos

problématiques, objectifs et nouveaux enjeux.

RISE | 20 idées de communication post Covid
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V I N C E N T  F O U R N O U T
D I R E C T E U R  C O N S E I L

Co-Founder Sendethic

vfournout@sendethic.com

0672142215 – IN- TW

Y A Ë L  H I R S C H
R E S P O N S A B L E  D E  L A  R É D A C T I O N

Fondatrice de Toute La Culture

yael@toutelaculture.com

0612211117  – FB - IG– TW

A M É L I E  B L A U S T E I N  N I D D A M
J O U R N A L I S T E

Rédactrice en chef Toute La Culture 

amelie@toutelaculture.com

0663562733 – FB - IG– TW

Notre équipe
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https://www.linkedin.com/in/vfournout/
https://twitter.com/sendethic
https://www.facebook.com/Toutelaculture
http://instagram.com/toutelaculture
http://twitter.com/toutelaculture
https://www.facebook.com/Toutelaculture
https://www.instagram.com/toutelaculture/
http://twitter.com/toutelaculture


P A U L I N E  L É G A L
D I R E C T R I C E  M A R K E T I N G

Full service Sendethic  

plegal@sendethic.com

0186979701 – IN - TW

Notre équipe A N N E - S O P H I E  B E R T R A N D
D I R E C T R I C E  C O MM U N I C A T I O N  

P R E S S E  E T  I N F L U E N C E  

Fondatrice de Gersaint

annesophie@maisongersaint.com 

0631161548 – FB - IG – IN – TW
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https://www.linkedin.com/in/paulinelegal/
https://twitter.com/sendethic
http://facebook.com/maisongersaint
http://instagram.com/annesophie.bertrand
https://www.linkedin.com/in/annesophiebertrand/
http://twitter.com/as_bertrand


A très vite !


