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Le tournant 2020

16 mars la nouvelle tombe. Nous serons confinés. Nous faisons face a une crise mondiale,
incontrolable qui nous privera pendant plusieurs semaines de libertés que nous considérons
acquises. Celles de se déplacer, de se regrouper, celle de se divertir en dehors de chez nous.
Comme de nombreux commerces, les cinémas, les théatres, les spectacles, les expos ont fermés,
été annulés et ou reportés.

Le monde de la culture a dd se réinventer en quelques jours. Se fédérer pour se soutenir, pour
continuer de faire vivre la Culture sous toutes ses formes malgré la précarité a laquelle cette
derniere doit régulierement faire face.

A ['heure du réveil, il nous est apparu évident que la culture était encore debout, présente via les
canaux digitaux et réels pour Rassurer, Innover, Séduire et Eduquer.

C'est ce constat que Toute La Culture (média), Sendethic (solution marketing automation),

Gersaint (agence de communication culturelle) ont fait. Et ils ont décidé de s'associer et de créer
le collectif RISE pour offrir le meilleur mix digital et événementiel.
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Ce que nous avons appris de I'enquéte
« Culture vs Covid »

CONSULTER L'ETUDE COMPLETE



http://sendethic.com/enquete-culture-covid

D'apres les répondants

UN PUBLIC PRET A REVENIR LA PROGRAMMATION
MAIS ET LES CHOIX CREATIFS
EN PRENANT SON TEMPS DEVRONT EVOLUER
81% pensent que le public va revenir. /5% ont fait évoluer leur programmation ou
vont le faire.
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LE NUMERIQUE EST DEJA
BIEN INTEGRE DANS LES
USAGES

61% ont déja mené des initiatives
numeériques (lives et retransmissions,
rencontres en visio..).



D'apres les répondants

& [ )

Le numérique
estune CHALLENGE
opportunité OPPORTUNITE DE CREATIF

! . ’ RENCONTRE AVEC DE AL NECESSAIRE
mais aussi un NOUVEAUX PUBLICS POUR CONSERVER

LE LIEN

challenge.
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D'apres les répondants

L’e-mail et le site f
en duo souverain.
Les réseaux
SOCIAUX
. | 00 ]
incontournables.
R
s
4,.10 ﬁ 3,71 _ 3,36 : 2,@33 2,20 1,99

o

EFFICACITE DES CANAUX A CONTRIBUER AU LIEN AVEC LES PUBLICS
NOTEE DE 1 A 5
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20 défis
post Covid

Cette crise sanitaire a marqué une nouvelle ere
pour la Culture : besoins de transparence et
d'éthique plébiscités par les publics, des enjeux
d'acquisition et de rétention pour les organismes,
et la nécessité de faire une communication unique
et accessible a tous.

Nous avons listé les 20 actions a mener en
priorité.
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Rassurer

COMMUNIQUER FAIRE
SUR LES CONNATTRE
CONDITIONS LES VALEURS
SANITAIRES DE L'ENTITE
ET LES
CONDITIONS
TARIFAIRES
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DEMONTRER LA
CONFORMITE
RGPD ET LE
RESPECT DES

DONNEES

PERSONNELLES

S'"ANCRER DANS
LES
ECOSYSTEMES
LOCAUX,
REGIONAUX,
NATIONAUX

INSCRIRE
CETTE CRISE
DANS UN TEMPS
PLUS LONG,
HERITE DE
L’HISTOIRE DE
L'INSTITUTION



Innover

v

DEVELOPPER
DES
PARTENARIATS
AGILES,
NOUVEAUX ET
ORIGINAUX
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v

AIDER LA
TRANSFORMATION
DIGITALE DE
TOUS LES
MAILLONS DE LA
CHATNE

v

SE METTRE AU
SERVICE DES
ARTISTES POUR
LES AIDER DANS
LEUR
TRANSFORMATION
DIGITALE

v

STIMULER LA
CREATION DE
CONTENUS ET
D'OEUVRES
PHYGITALES

v

(REJLANCER
UNE VEILLE SUR
L"INNOVATION
CULTURELLE ET
EN FAIRE UNE

CURATION

PUBLIQUE



Séduire

NETTOYER SA DEFINIR UNE ETABLIR UN PLAN REDEFINIR SA REPENSER LA
OU SES BASES SEGMENTATION DE POLITIQUE DE PLACE DE
CONTACTS POUR STIMULER COMMUNICATION CONTENU ET L'E-MAIL, MEDIA
(SPECTATEURS, LE RETOUR DES LIMITANT SA SES CANAUX INDEPENDANT ET
VISITEURS, PUBLICS DEPENDANCE AUX D"ACTIVATION SOUVERAIN PAR
PRO..) GAFA EXCELLENCE
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Eduquer

4 4
CONSTRUIRE UN DEFINIR DE
DIALOGUE 2.0 MANIERE

AVEC SES COLLABORATIVE
PUBLICS LE PRIX "JUSTE"
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v

IMAGINER DE
NOUVELLES
ACTIONS
PARTICIPATIVES ET
EVENEMENTIELLES

v

SORTIR DES
MURS DIGITAUX
ET REELS POUR

ALLER A LA
RENCONTRE DE

NOUVEAUX

PUBLICS

v

DEVELOPPER UN
CATALOGUE
HERITAGE

PEDAGOGIQUE
ET SOURCE

D'INSPIRATION
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Et pour les
relever,
NOUS pouvons
VOUS

accompagner




pour
Activer

Collecter
Fidéliser
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GOOGLE
G SEOQ
Publicité

FACEBOOK
f Communauté
Publicité

ALTERNATIVES

u Influsncevwrs

Growth-hacking

Relation Internaute

Atteint Chercheur

Visiteur

- Coordonnées

“ @ Centres
\/ SIS
CONTENUS
Articles Vidéos
Interviews Webinaire Comportements
Evénement Fond éditorial
Captation CP

Relation « prospects »
Engagé Contact  Prospect Tiéde Chaud

SCENARIOS
CAMPAGNES ET
NEWSLETTERS Faites le savoir
Ca pourrait vous
plaire
Joyeus
anniversaire
Merci
Mieux vous
connaitre
Bienvenue Ca fait longtemps

Emailing, SMS,

Mewsletter et contenus relationnels

Fidelité et influence
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CONSEIL

Atelier collaboratif pour établir un plan
d'action et visibilité digitale « Refonte de
vos chartes e-mail et newsletter

FORMATION

Brand content et éditorialisation e
Réseaux sociaux & community
management « E-mail et sms marketing

Nos services

ACCOMPAGNEMENT
AU QUOTIDIEN

Interconnexion avec vos Systemes
d'Information et Réservation « Gestion de
vos bases et de vos opérations E-mail /
SMS « Gestion déléguée des opérations
marketing (réseaux sociaux, e-mails...)
Veille, curation, production de contenus
propres et publirédactionnels «
Organisation d'événements sur mesure
Exposition sur Toute La Culture et ses
réseaux sociaux.
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Exemples de
missions menees

Un collectif fort d'expériences significatives
dans le milieu culturel et les relations avec
les publics
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datetaculture

Pochette 404

Date Ta Culture

Arts & Entertainment

« A chaque jour suffit son anecdote « Fais-toi un date avec
la culture .

Followed by oriannejouy, mathildecrv and 9 others

All around la pochette %= Q)
Focus on visual artists behind album covers.
Followed by oriannejouy, lesyeuxpurs and 11 others

Ur best 2019 Guilty Song Minimal Mu... Quiz Time

TA CULTURE

Faire connattre et activer

pochetted404

lesyeuxpurs

231 993 879

Posts Followers Following

lesyeuxpurs

Art

ART FROM WOMEN ARTISTS & INSPIRATION by
@monadortindeguey

#lesyeuxpurs

Followed by oriannejouy, davidcibert and 22 others

A aimé ! Inspirations

ACCOMPAGNEMENT DES ETUDIANTS
DE L'ICART SUR LA CREATION DE
COMPTES SPECIALISES "CULTURE"

Choix du sujet et conceptualisation de 'approche
Définition de l'univers de marque, la ligne éditoriale et la
charte graphique

Production de contenus

|dentification des évaluateurs et des influenceurs
Définition de la stratégie de publication

Charte de community management

Analyse et optimisation stratégique




Collecter et Fidéliser

MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberte
Egalité
Fraternité

CONSEIL POUR LA GESTION DES
INFOLETTRES DU MINISTERE ET DES
21 MANIFESTATIONS NATIONALES
(FETE DE LA MUSIQUE, NUIT DES
MUSEES ..)

Conception et production du Centre d’Abonnement
Définition des scénarios d'accueil et double Opt-in
Atelier de création de gabarits responsives
Réalisation des chartes éditoriales

Formation des équipes

Routage sur "application Sendethic

Suivi des performances

ER
MINISTERE f v 8 +
DE LA CULTURE

Centre d'abonnement

aux infolettres

Yous pouver compléter les inbormations suivantes pour personnaliser vos emvois

Vaous décider des envois que vous voulez recevoir.., Ou arréter,
Vorre asdresse email ne sera bien sir jamais partagde ou revendue b des tiers. Voir notre politigue de protection des donndes
persannelles.

#Culverecheznoas | ['offre calturelle gratuive ev accessible en ligne

Les événements nationaux X
B 2020 Nuir de la lectuse
Forum Entreprendre dans la calture Muit européennes des muasees
Fite de la muasique Rendez vous aux jardins
Journdes suropiennes du patrimoine Rendez-vous Hip Hop
Journées na iiomal bes de l"architect e Semaine de la langue francaise et de la

francophonie

Les thématiques ®

Actualivés de la nechenche sur les patrimoines FranceTerme

Archives nationales du monde du Travail Langue frangaise et langues de france

Sflectionmes tos les abonnements

En Région %

DAL Martinigue DRAC Grand Fst

DRAC Bretagne DRAC Haurs de Francs

Sflectionnes tous les abonnements in =

Informations professionnelles kS

Ewropean Night of Museums / Professionals

i

Nuoit européennes des musees | Professionnels

Nuit de la lecture | Professionnels

Sélectionner tous les abonnements P I

Pl 0 oo W nan e i -t Dapruruliint prsrsorrwion & Mismidos ce 0 Citus




Activer et engager

PROGRAMMATION SOIREE "PARIS MUSEEES OFF
AUTOUR DE L'EXPOSITION « TRESORS DE KYOTO »

OBJECTIF : Quverture du Musée Cernuschi a d'autres publics

Conception et production d'un événement unique mettant en relief I'ADN de
I"exposition et du musée : Déambulation sonore dans l'exposition Trésors de Kydto
+ Stamp rallye dans les collections permanentes + Création d'une rencontre a la
croisée de Arts avec un DJ set

Communication dynamique : Relations presse + Activation social media +
Rayonnement par la plateforme Toute La Culture (display, publirédactionnels et
newsletters dédiés)

Les + : Production de goodies (Carnet graphique de la soirée réalisé par TLC et
distribué a tous les participants)

_,{_ - ,_| e " il i'::l_
g - !
PARIS . bl
s s R - .
MUSE ES CER %ﬁm. MCES 2 P T RN il

OFF
TRESORS DE KY¥O: I(L

LA NOCTURN
INSOLITES

R T




Quelques uns de
nos clients




Nos références

M Le Havre
MuMa

Musee d'art moderne Andre Malraux

lavmette

culture

Saint-Denis

MG
I3

aison de la

m
de Seine-
Bobigny
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CONSERVATOIRE
NATIONAL SUPERIEUR
DE MUSIQUE ET

DE DANSE DE PARIS

7

PHILHARMONIE
DE PARIS

MAIFJocialcLuB

-
-
w

musee - a fabre

yAThallier
H'|>-_>-_F|"-{__.

TNS Theatre National de Strasbourg

opéra
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A propos de
Toute La Culture,
Sendethic
et Gersaint




Toute

La Culture. #NEWS.

A Coup de coeur

Toute
La Culture.

du Festival dAvgnon &l de 50N iImmense

po ks Spaciacies
SUPNeZ-nous & Mombre du Palais des Papes |

mi

Meédia online

LANCE EN 2009, TOUTE LA CULTURE EST UN
MEDIA D'INFORMATION PLURIDISCIPLINAIRE,
ONLINE ET INDEPENDANT, QUI COUVRE
L’/ACTUALITE CULTURELLE FRANGCAISE ET
EUROPEENNE. IL DECRYPTE NOTRE SOCIETE PAR
LE BIAIS DE LA CULTURE.

S. b
OYEZ LigRe, cuLTIvEZVOYUS '

SR i

ACTU, ARTS, MUSIQUE, OPERA, SPECTACLES,
CINEMA, LIVRES, LIFESTYLE, VOYAGES

WWW.TOUTELACULTURE.COM
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LE MEILLEUR DE La CULTURE A PARIS

UN MEDIA AU SERVICE DE LA
CREATION CULTURELLE

+ de 50000 articles publiés

300000 visites mensuelles

1 scene numérique créée pendant le COVID

50000 abonnés a la newsletter.

Une communauté sociale de plus de 60000
personnes

QUI PEUT VOUS PERMETTRE
D'ANNONCER GRACE A

des contenus éditorialisés

du display

des relais personnalisés sur les réseaux sociaux

l'organisation d'événements culturels sur mesure
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http://www.toutelaculture.com/

VOS BESOINS ?

Comprendre et cibler vos publics

W
SENDE TH’c Créer de beaux messages
Raconter de belles histoires
Vous faire entendre

Sa -.Cnp.ta_{.ts,“S_egmfz.matil.ov,l Imports et E;.cap.ur?s E CO u te r I.es réa Ct i O n S

Geérgf simplement el opdimizer fo guatyficatio vorre Base C e

Ma rketl ng a Utomatlon CI Retrouver toutes vos opérations en quelques clics
5 F Jaires, Enguét

Emariing. Newsletter, SMS, Formulaires, Enquétes, Déclencheurs ef Pages Vel ..

Se relier a votre Systeme d’Information

Vios Rapports
I I Toures les SLONSTIQUES DOLT MESLIET, COMprendre er améliorer vos Opérations.

DEPUIS 2006, EMAIL, SMS, MARKETING
AUTOMATION, ETHIQUE ET PERFORMANCE. B et

Formars, conte) er siyle grophiques & utiliser rel quel ou comme sources dinspiration,

@ :}‘:ﬂsﬁ;:\ﬁzlszgltsi:f:al‘tﬁig:i praugues el tout Moccompagnement de Sendethic E X P E R T | S E E T A P P L | C A T | O N S

Contact Management Plateform

4“4 E-COMMERCE
oo 7 5 ‘?AWARDS

L"'Editeur E-mail Responsive
¢~ PARIS

~

spam

Marketing Automation
Délivrabilité E-mail & SMS
Tracking éthique

APl (Open API Initiative)

WWW.SENDETHIC.COM

® Envoyés
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14,08% | 1

® Cligueurs
1.56%


http://www.sendethic.com/

GERSAINT
Marketing et ( 0

communication

GERSAINT EST UNE AGENCE DE MARKETING ET
COMMUNICATION SPECIALISEE ART, CULTURE,
LIFESTYLE ET TECH. ELLE ACCOMPAGNE DES
ARTISTES, DES ENTREPRISES ET DES PORTEURS DE
PROJETS CULTURELS DANS LA CONSTRUCTION DE
LEUR UNIVERS ARTISTIQUE, DANS LA PRODUCTION
ET LA PROMOTION DE LEURS DIFFERENTS
EVENEMENTS.

WWW.MAISONGERSAINT.COM
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MARKETING ET INNOVATION

Audit de marque
Gestion de projet tech
Marketing digital

BRAND MANAGEMENT

Stratégie cross canal
Positionnement
Storytelling

Evénements & Partenariats
Communauté

PR ET INFLUENCE

Relations publiques
Relations presse et E-RP
Media planning

Media training
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http://www.maisongersaint.com/

On serencontre ?

Rencontrons-nous pour discuter de vos
problématiques, objectifs et nouveaux enjeux.
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JOURNALISTE
Rédactrice en chef Toute La Culture

amelie@toutelaculture.com
0663562733 - FB - IG- TW

YAEL HIRSCH
RESPONSABLE DE LA REDACTION

Fondatrice de Toute La Culture

yael@toutelaculture.com
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VINCENT FOURNOUT
DIRECTEUR CONSEIL

Co-Founder Sendethic

vfournout@sendethic.com
0672142215 - IN- TW
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https://twitter.com/sendethic
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http://instagram.com/toutelaculture
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PAULINE LEGAL
DIRECTRICE MARKETING

Full service Sendethic
plegal@sendethic.com
0186979701 - IN - TW


https://www.linkedin.com/in/paulinelegal/
https://twitter.com/sendethic
http://facebook.com/maisongersaint
http://instagram.com/annesophie.bertrand
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http://twitter.com/as_bertrand

A treés vite !




