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Une Trés Bonne Année 2011

L'équipe Message Business vous souhaite ses meilleurs vosux
pour I'année 2011

La santé, le bonheur et la prospérité grace a vos projets de
communication (forcément, c'est inscrit dans notre logo !).

Et pour démarrer 2011 nous vous invitons a retrouver
11 tendances sur un sujet qui nous tient a coeur... |
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L‘année 2011 en matiere d’Email Marketing sera donc OPTMISTE

crédit photo tigr
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...Astucieusement ANALYTIQUE

4 "C'est quoi ton taux d'ouverture ?" Cette question suivie d'une moue dédaigneuse ou
d'un regard anxieux est encore trop souvent le stade ultime de la compréhension des
retombées d'une campagne. Quand on parle d'analytigue on pense trop statistique
et pas assez analyse.

En 2011 il faudra comprendre pourquoi tel taux est "bon" ou "mauvais"” afin
d'améliorer la campagne suivante. Pour cela il faudra identifier les facteurs qui
contribuent a la réussite ou a I'échec : 'offre, la création, le HTML, les fautes
d'orthographes, le fichier d'adresses ou tout simplement la date choisie. Pour aider
cette analyse nous partageons souvent en séminaire ce tableau :

Le principal contributeur a I'échec / réussite du taux
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...Impérativement CHIRURGICALE

4 Latendance de la courbe ci-dessous pourrait étre celle de votre taux d'ouverture en suivant les
conseils de Message Business :-) mais elle représente en fait le nombre d'emailings routés par
les routeurs membres du SNCD (Syndicat National de la Communication Direct) entre 2005 et
2009 (les chiffres 2010 seront difusés par notre cher syndicat dans les prochaines semaines...).
Les volumes décuplent et la tendance n'est pas préte a s'inverser. On pourrait imaginer qu'avec
un tel flot de messages le taux d'ouverture chuterait... Et pourtant les études constatent qu'en
fidélisation le taux d'ouverture se maintient vaillamment aux alentours de 20%.
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...Réellement DEMOCRATIQUE

4 Pour I'émetteur, I'email marketing est une stratégie simple a mettre en oeuvre, des
formats rapides a éditer, un langage informatique a la portée de tous, une analyse
des retombées facilement accessible, ... L'email Marketing est possible pour toutes
les entreprises et toutes les organisations quels que soient leur taille et leurs moyens
financiers ! A travers cette conviction, nous ne puisons pas que dans le
positionnement de Message Business et dans notre ambition de rendre nos solutions
les plus accessibles possibles ! En effet, c6té destinataires, I'email a toujours éteé le
meédia le plus universel de I'Internet et cette universalité perdura. Mobile, réseaux
sociaux, tout converge en effet vers la boite de réception.
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...DECLENCHEUSE et parfois méme AGUICHEUSE

4 Une campagne qui ne déclenche ni clic, ni achat, ni souvenir est une campagne
inutile. En septembre 2010, nous avions utilisé la métaphore de la relation
amoureuse pour exprimer le fait qu'une campagne email est fondamentalement une

interaction. En 2011, I'écoute et la séduction seront plus que jamais indispensables
pour atteindre vos buts. Proposez des offres difficiles a refuser puis habillez les de
vos plus atours, gu'ils soient esthétiques ou éditoriaux ! Prenez le temps de
comprendre les attentes de vos cibles et comblez les !

50% DE TECHNOLOGIE ET 50% D’AMOUR

Gmail a su buzzer autour de la nouvelle fonctionnalité de boite de réception prioritaire
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...Techniquement RIGOUREUSE

4 Comme c'est triste de voir passer des campagnes colteuses, émanant parfois de
grands annonceurs, conseillés par des agences réputees, et bourrées d'erreurs au
niveau du code HTML qui auraient pu étre évitées en quelques minutes d'attention !
Résultat : une augmentation drastique de la mise en courrier indésirable ou le non
affichage sur tout ou certaines messageries...

= @ Dossiers personnels
L] Boite de réception 41451)
(3 Boite d'envoi
.Z| Brouillons [46]
. @ Courrier indésirable [1748]
L= Eléments envoyés
3 (5] Eléments supprimés (173}
L) Flux RSS
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...Vraiment SOCIALE

4 A un de nos chers concurrents qui vantait la possibilité de diffuser ses campagnes
sur les réseaux sociaux (fonctionnalité d'ailleurs proposée par Message Business ;-),
Ludovic Passamonti (consultant Ecommerce) posait benoitement la question
"intégrer les réseaux sociaux au cceur de l'efficacité des campagnes marketing ca
veut dire quoi" ? L'enjeu que souléve les réseaux sociaux et auquel doit urgemment
répondre les entreprises n'est effectivement pas une question de technologie mais de

compréhension des attentes de ses cibles et de priorisation de ses actions
marketing.
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...Ambitieusement FIDELISANTE

4 En ces temps de fragmentation de ses audiences (cf ci dessus),
I'entreprise peut risquer de se disperser. Nous pensons que la
gualité du message - tant sur le fond que sur la forme graphique et
éditoriale - primera plus que jamais pour fidéliser vos destinataires.
L'email est le canal majeur de la fidélisation et devra étre traité
avec egard. L'objectif en 2011 est donc de pas céder au
découragement et au contraire de booster son taux d'ouverture, de
réactivité et de clic.

En 2011, seules les newsletters et emailing de fidélisation les plus
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...Volontairement ETHIQUE

4 Au fait c'est quoi I'éthigue du marketing, notamment par email ? A
I'hneure des réseaux sociaux, des antispams et de I'email marketing
a la performance, ce débat initié par des associations comme
I'Adetem ou des acteurs de la veille CRM comme BLO (qui en voit
passer des vertes et des pas mures) ne peut que prendre une
ampleur importante dans les prochains mois. Quand on a reccueilli
le consentement d'un destinataire peut on en faire n'importe quoi et
surtout comment le consentement est il véritablement reccueilli ?
Les réponses seront probablement a trouver quelques part
entre la carotte et le baton.
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...Plus que jamais ECONOMIQUE et PROFITABLE !

4 Eh oui ! Que ce soit pour motiver le 2 eme achat pour un
ecommercant, informer ses administrés pour une
collectivité ou entreprendre une démarche de
prospection, I'Email sera le canal idéal tant en terme de
cout, de retour sur investissement et de connaissance

fine de ses cibles....

Mais la bien sur on nous dira que
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Plus d’infos ?
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Sur le Front

Webinaire n°1 du Marketing électronique

a MessageBusiness'

L’Emailing, un voyageur international en temps de guerre...

Comment volre Emalling arrive, ou n'arrive pas, d vos destinataires ?
Comment améliorer la délivrabilité de vos messages ?

Newsletter n°10 : la tréve estivale est aussi 'occasion de préparer la

rentrée.

Message Business vous propoese 7 conseils a mettre en @uvre des I'été.

n Améliorer Iz structure de votre base

1y a encore beaueoup trop de bases d'adresses of lon ne dispese
que... de l'adresse email mais d'aucune information
somplémentaire. Profitez de I'4t€ pour"faire le ménage” et
améliorez |3 structure de vos dennies. Suggestions de donndes &
recuzillir, et mattre & jour

- Statut dans la relation avecwotre entreprise
- Chifire d'Affaire selon 12 matrice RF|
- Origine des adresses

& Lite toutes de de wos inform ati

Inscrivez vous a
Ecommerce 2009

Du 29 septembre au 1
octobre retrouvez Message
Business 3 |3 Parte de
Wersailles (Paris),

\atis & comm erceparis.com

a Pensez offre et déclencheur d'action
avant forme graphique

Toutes les études montrent qu'une offre atiiactive accompagnie dun
déclencheur d'action claif et précis sont LE factaur o4 paur réussi

volte Message. Avant de penser graphisme et dditorial,
wolte offie en fonction de votre ¢ible ot donnez lui envis de cliquer!
Offte gratuite, sxclusive, limitée, .. contenus & valeur ajoutée. En
fonction de vetre métier, bouvez le bon levier,

Exemple et bonnes pratiques récentes publides sur le Campus
& Lemailing de promotion du manasin Colette diablement efficace.
4 Une sélaction commentée Spéeisl Soldes

Webmails, Outlook 2007, iphone...
Affichez correctement vos messages |

Dutiook 2007 qui affiche 3 53 Tagon, Webmails qui Wouvrant plus les
images, consultation mobiles sur des terminaux de plus en plus
diversifids... Comment assurer 1a bonne diffusion et 13 bonne lecture
de mon message 7

4 3 principes clés pour améliorer 1a lisibilité de vos emailings

Des prestataires Infemet,
dont Message Business, se
sont réunis autour d'un label
souviant Fensemble de la
shaine de waleur numérique
+ Aosds Infemet &
Téléphonie IF, Création de
sites et boutiques en ligne

- Consultez le site Web de
PAlliance Internet
Frofessionnel

- Lisez le manifeste de
PAlliance : en 2000, le
numérique au secours de

I'ésonomie 7
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Plus d’infos ?
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Ef aprés ?

Evaluez le logiciel emailing Message Business sans engagement !
Créez votre compte gratuit et profiter immediatement de notre offre emailing de découverte :

gﬁﬂﬂ envois d’emails ¥ Les outils d'importation de vos contacts
E.- 10 envois de SMS w Le muteu.r de s.eglm.antatmn de votre base
% Des modeles d'emails
w' Un éditeur HTHML de messages
@1 flux web w' Les rapports statistiques aprés envoi

w' La gestion de vos retours d’envoi

% Le support par mail et sur le web

1 formulaire web

"ex: adresses défectueuses, désabannements...

u 31 1 gn 1 1 33) En zouscrivant gratuitement & cette offre de découvere

zans engagement, vous pourrez & tout moment créditer

PRIX APPEL LOCAL ) i )
. wotre compte d'options supplementaires.
Contactez-nous pour &n savoir plus sur nos offres,

' Pendant
2mols

A& pylre parviae

Inscrivez-vous maintenant
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- Merci !
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4 11 tendances Email Marketing pour 2011
4 A propos de Message Business
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Message Business en bref : 4 offres au service de votre Emarketing

Le 1 er logiciel hébergé 100% Libre Service Message Business Emailing Server

4 Emailing 4 Serveur SMTP spécialisé
é SMS 4 Délivrabilité surveillée

4 RSS 4 Capacité mutualisée

4 Formulaires 4IP dédiée o

4 Enquétes en ligne|
4 Statistiques =
4 100% sécurisé
4 Sans abonnement
4 Sans frais fixe

e e

http://www.emailing-server.com/

Gestion de campagnes et accompagnement Message Business Partenaires
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Message Business en bref : un tiers de confiance multi recompenseé...

4 Ecommerce Award 2008

e  E-COMMERCE
V7 ¢ EAWARDS

¢4~ PARIS 2008

CUBES

du Marketing Dire e laVAD
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... Plébiscité par plus de 13000 entreprises utilisatrices

BtoC | BroB Non Marchands

(cibles grand public) (cibles entreprises)

Castorama American Express Ministere du budget

Caviar Petrossian Central Telecom Conseil Général de la Sarthe
MAAF Geodis Calberson Plan France

Relais Bernard Loiseau Reed Meéecénat Cardiaque

Wall Street Institute Vinexpo Ordre Experts-Comptables

Tout le Monde Chante

Enquéte menée en décembre 2010 sur 13205 utilisateurs

Message Business ... TOTAL D'ACCORD

... assure une bonne qualité de routage et de délivrabilité

... représente un bon rapport qualité-prix 85,2% ‘
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Principes de tarification en libre service

[0 Des packs au volume correspondant a un crédit d’opérations
a utiliser sous 12 mois et un support par mail.

EMAILING 1 000 39.00€ Chaque Pack Libre Service comprend
EMAILING 5 000 139.00 € w Un crédit d’envoi et 'accés au logiciel valable 12 mois
EMAILING 10 000 19900 € ' Outils d'importation et d’exportation de vos contacts

w Moteur de segmentation de votre base

SLLEN o 00 w Modeles d'emailing et de newsletter

EMAILING 100 000 599.00 € « Editeur HTML et visuel de messages

EMAILING 500 000 899.00 € w Rapports statistiques apres envoi

EMAILING 1 000 000 1499.00 € w Gestion de vos adresses défectueuses et désabonnement
' Centre support a votre disposition

SMS 100 14.90 € ' Services inclus de logiciel de présences Web (Blog, Flux

SMS 500 69.00 € RSS)

SMS 1 000 129.00 € w 1 ou plusieurs formulaires Web en fonction des volumes

SMS 5 000 549.00¢

SMS 10 000 999.00 €

Offre Decouverte a Q€

= b}
) (
) (
} Profitez de 50 € d'opérations offerts pour démarrer votre E-marketing {
L J

500 Emailing, 10 SMS, 1 Blog, 1 Flux et 1 Formulaire Web C|iguez iCi

Pas de frais d’ouverture de compte, pas d’‘abonnement mensuel...
C’est simple : vous ne payez que voire consommation.
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Plate-forme technique et délivrabilité

I1 Une ferme de serveurs dédiée et 1 Une délivrabilité maximale
sécurisée : et suivie:
B Hébergement haut de gamme (Bull) 0 Decla}rat!on S,PF’/'Sen'der 1D :
Authentification de I'expéditeur via son domaine.
u O GTR de. 1_H' _ O Certification Domain Keys
B Supervision 24h/24 et 7j/7. Premier routeur francais a offrir la certification Domain Keys
B Machines de secours, serveurs B Suivi des blacks Lists
redondants Vérification automatisée que I'émetteur n’a pas été black listé
B Encryptag? de_s f:lonnges erT 1_28 e O Traitement et analyse des mails de retour
B Audit de sécurité pluri quotidien - Hard : purge de la base

Soft: algorithme de retentative
O Boucle de rétroaction Webmail

eConseils sur les réglementations

eBonnes pratiques
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